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ISOC BRASIL - GT de Conectividade Significativa
Tomada de Subsidios do Plano Nacional de Inclusao Digital (PNID)

1. Perguntas da Tomada de Subsidios

1.1 Infraestrutura (Se¢ao 2 do formulario)

O Eixo de Infraestrutura constitui um dos alicerces para a concretizagdo de uma cidadania digital plena, de modo que
ele ndo se limita ao provimento de acesso a internet, como outrora, mas compreende levar conectividade de alta
capacidade e qualidade aos cidaddos. A premissa é superar as barreiras fisicas de disponibilidade que limitam a plena
inclusdo digital, garantindo que a infraestrutura instalada suporte as aplicagées necessarias para satisfazer as demandas
das populagoes mais vulneraveis. Trata-se de aproximar as oportunidades oferecidas aos que moram no interior do pais
daquelas disponiveis nos grandes centros urbanos. Ao longo desta sec¢do, serdo analisadas duas das dimensoes da
conectividade significativa diretamente relacionadas a infraestrutura: disponibilidade e qualidade do acesso a internet.

Pergunta 3. Considerando as localidades que se enquadrem em pelo menos um dos seguintes
critérios:

(i) localidades com populagdo entre 250 e 600 habitantes, situadas até 20 km de distancia de
infraestrutura de transporte de alta capacidade (backhaul de fibra optica) — incluindo terras
indigenas, territorios quilombolas, assentamentos rurais e comunidades pesqueiras;

(ii) localidades com populacdo entre 250 e 600 habitantes situadas a mais de 20 km de distdncia de
infraestrutura de alta capacidade (backhaul de fibra optica) — incluindo terras indigenas, territorios
quilombolas, assentamentos rurais e comunidades pesqueiras,

(iii) localidades com populacdo inferior a 250 habitantes, independentemente de sua distancia em
relagdo a infraestrutura de transporte de alta capacidade.

Quais solugoes tecnologicas vocé considera mais adequadas para prover conectividade nessas
localidades?

Quais servigos melhor se adequam a cada perfil de localidade?

Quais arranjos de financiamento, instrumentos regulatorios e modelos de negocio vocé considera
mais eficazes para expandir o backhaul de fibra dptica e a cobertura movel 4G ou superior nos
municipios e nas localidades ndo-sede ainda sem atendimento e sem previsdo de cobertura?

Justifique com base em critérios de custo, qualidade do servico, sustentabilidade da operacio e
experiéncias ja implementadas.

A escolha da solu¢dao ndo deve decorrer exclusivamente da distancia em relacdo ao backhaul ou do
numero de habitantes, mas considerar conjuntamente densidade e distribuicao da populagao, distancia
e capacidade da infraestrutura existente, caracteristicas geogréficas, disponibilidade de energia,
demanda potencial, presenga de equipamentos publicos, custo de implantacao e operacao, qualidade
esperada, resiliéncia e capacidade local de manutencgao.

Cabe reforcar que esses recortes devem operar como instrumento de priorizagao territorial, ndo como
fronteira de elegibilidade: populacdo desconectada ou subconectada pode existir também em
localidades maiores que 600 habitantes ou em areas urbanas onde médias agregadas de cobertura
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mascaram parcelas da populacao sem acesso adequado.

Essa abordagem ¢ coerente com o PERT 2025-2029, que incorporou o paradigma da conectividade
universal e significativa, considerando, além da disponibilidade da infraestrutura, a qualidade, o custo
acessivel, o acesso a dispositivos, as habilidades digitais e a seguran¢a da conex@o e da navegacao
(ANATEL, 2025a). Portanto, infraestrutura de transporte, rede de acesso e qualidade efetivamente
entregue ao usudrio devem ser analisadas como dimensdes distintas. A TIC Domicilios 2025
evidencia a persisténcia de diferencas territoriais: entre os domicilios com acesso a Internet, 72% dos
rurais dispdem de banda larga fixa, ante 77% dos urbanos, enquanto o acesso por cabo ou fibra optica
alcanga 57% dos rurais e 75% dos urbanos. Entre os domicilios sem Internet, a indisponibilidade do
servigo na regido ¢ apontada por 28% dos domicilios rurais, ante 13% dos urbanos, chegando a 32%
na Regiao Norte (Cetic.br, 2025). Assim, além da expansao do backhaul, o PNID deve tratar a tiltima
milha como gargalo critico, inclusive em localidades e equipamentos publicos nos quais a
infraestrutura de transporte ja esteja proxima, mas a conexao efetivamente disponivel permaneca
inadequada.|

Para as localidades com populacio entre 250 e 600 habitantes situadas até 20 km de
infraestrutura de backhaul de fibra oéptica, deve-se priorizar, quando técnica e economicamente
justificavel, a utilizacdo e extensdo da infraestrutura de transporte existente, reduzindo o custo da
ultima milha. A fibra optica pode ser adequada quando houver demanda suficiente e condigdes
favoraveis de implantagcdo. Em situagdes de menor escala ou maior complexidade geografica, enlaces
de radio de alta capacidade, redes méveis 4G ou superiores e arquiteturas hibridas podem apresentar
melhor relacdo entre custo, qualidade e resiliéncia.

Para as localidades de 250 a 600 habitantes situadas a mais de 20 km do backhaul, a avaliacao
deve considerar conjuntamente o custo da extensdo da infraestrutura de transporte e o potencial de
agregacdo da demanda. Extensdes de fibra podem ser justificadas quando permitirem atender
simultaneamente diversas localidades ou equipamentos publicos, em outros casos, enlaces de radio
de alta capacidade ou solugdes hibridas podem apresentar melhor relagdo custo-beneficio. Para
localidades de isolamento mais elevado, solu¢des via satélite, inclusive constelacdes de baixa orbita
(LEO), podem constituir alternativa adequada, especialmente quando a implantacao de infraestrutura
terrestre apresentar custo desproporcional. Principios defendidos pela Internet Society reforcam a
importancia de preservar diversidade de operadores, interoperabilidade e capacidade de interconexao
entre redes na expansdo da infraestrutura de conectividade (Internet Society, 2020).

Nas localidades com menos de 250 habitantes, a principal restricdo pode deixar de ser tecnologica
e passar a ser econdmica e institucional. Em 4reas de baixa densidade, a receita potencial de uma
localidade pode nao ser suficiente para sustentar, isoladamente, os investimentos e custos recorrentes
de uma rede convencional. Nesses casos, além de fibra, radio, redes moveis ou satélite, devem ser
considerados modelos de conectividade comunitéria, cooperativa, municipal e arranjos hibridos entre
comunidades, pequenos provedores, poder publico e operadores privados. A Anatel reconhece a
necessidade de reavaliar as regras aplicaveis as redes comunitarias, inclusive quanto a criagdo de
assimetrias regulatorias e a supressao de obrigagdes desproporcionais, tendo incluido o tema como
iniciativa prioritaria em sua Agenda Regulatoria 2025-2026 (Anatel, 2025b). Internacionalmente, o
estudo desenvolvido pela Internet Society, APC, Connectivity Capital e Connect Humanity
demonstra que modelos de infraestrutura de propriedade local podem atender populagdes nao
atendidas ou sub atendidas pelos modelos tradicionais, embora enfrentam desafios especificos de
acesso a capital e sustentabilidade financeira (Internet Society et al, 2021).

A relevancia das redes comunitarias para o PNID, no entanto, ndo deveria se limitar a sua capacidade
de suprir a auséncia de oferta comercial. Por sua natureza associativa e territorial, esses modelos
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também podem funcionar como instrumento de desenvolvimento de capacidades locais de gestdo,
operacdo e manutencdo da rede, fortalecendo a autonomia da comunidade sobre a propria
infraestrutura e sua apropriagdo critica da tecnologia. Nesse sentido, o investimento em redes
comunitarias tende a produzir, além do acesso a conectividade, um efeito complementar ao eixo de
Competéncias Digitais, na medida em que a operagao da rede pela propria comunidade exige e, ao
mesmo tempo, desenvolve habilidades técnicas e organizativas que dificilmente resultam de modelos
de provisao puramente comercial.

Nesse sentido, assim como se adota a neutralidade tecnoldgica, o PNID deve adotar também uma
neutralidade de modelo de negocio, criando condig¢des para que arranjos comunitarios, cooperativos,
publicos e privados possam acessar, em condigdes transparentes € proporcionais, os instrumentos de
apoio disponiveis. Isso ndo significa substituir operadores comerciais por redes comunitarias, mas
ampliar o conjunto de alternativas disponiveis nos territorios onde os modelos tradicionais
apresentam menor viabilidade econdmica. A experiéncia brasileira das Prestadoras de Pequeno Porte
demonstra a relevancia desses atores para a expansao da banda larga, especialmente em municipios
menores e areas menos atendidas.

Quanto aos servicos, recomenda-se que a infraestrutura seja dimensionada, sempre que possivel, para
atender simultaneamente a demanda residencial, movel, de pequenos negocios locais e institucionais.
Escolas, Unidades Basicas de Saude, CRAS, Agéncias dos Correios e outros equipamentos publicos
podem atuar como pontos de demanda ancora. A contratacdo publica de conectividade, quando
planejada de forma agregada e tecnologicamente neutra, pode funcionar como mecanismo de geracao
de demanda para viabilizar economicamente pequenos provedores e redes locais, agregando demanda
institucional e residencial. Dessa maneira, o Estado ndo atua apenas como financiador da
implantagdo, mas também como cliente ancora, utilizando sua demanda por conectividade para
contribuir para a sustentabilidade da rede e ampliar a oferta de servigos a comunidade.

A sustentabilidade das redes locais também depende das condicdes de interconexao. Nesse sentido,
o PNID deve considerar a expansdo e o fortalecimento de Pontos de Troca de Trafego (IXPs),
especialmente em regides nas quais a concentracao de trafego em rotas de longa distancia eleva custos
e laténcia. O IX.br, coordenado pelo NIC.br e operado em diferentes regides metropolitanas, permite
a interconexao direta entre Sistemas Auténomos, racionalizando custos de transito e aproximando o
trafego de seus destinos. A presenga de IXPs regionais pode, portanto, contribuir para reduzir custos
de interconexao, melhorar desempenho e resiliéncia e criar condi¢des mais favoraveis a atuagao de
pequenos provedores e redes locais (NIC.br, 2026).

Quanto aos arranjos de financiamento, recomenda-se uma abordagem proporcional a viabilidade
economica de cada localidade. Em areas com maior viabilidade comercial, instrumentos de crédito e
investimento privado podem ser suficientes, especialmente quando combinados ao compartilhamento
de infraestrutura. Em localidades com viabilidade parcial, podem ser utilizados subsidios de
implantacdo (CAPEX) associados a crédito e investimento privado. J4 em territérios sem viabilidade
comercial suficiente, devem ser considerados recursos publicos e modelos comunitirios ou
cooperativos, inclusive apoio aos custos iniciais de operagdo quando necessario.

Nesse contexto, o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust) deve ser
utilizado de forma aderente a diversidade de situagdes territoriais. O Fundo ja contempla modalidades
reembolsaveis e nao reembolsaveis e possui projetos elegiveis para servigo movel 4G ou superior,
redes de transporte de alta capacidade em fibra Optica, redes de acesso de alta capacidade, apoio a
micro, pequenas ¢ médias prestadoras e conectividade significativa para Unidades Basicas de Satde
(MCom, 2026). Recomenda-se aperfeicoar critérios de elegibilidade, métricas de custo e mecanismos
de sele¢do para permitir que instrumentos do Fust também alcancem, quando justificavel, arranjos
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comunitérios, cooperativos e de propriedade local, condicionados a requisitos de governanga,
transparéncia, qualidade e sustentabilidade.

Entre os instrumentos regulatdrios, destacam-se: (i) compartilhamento efetivo de postes, dutos, torres,
fibras e demais infraestruturas passivas, com condi¢des que reduzam barreiras de acesso; (ii)
simplificacdo regulatéria proporcional para iniciativas locais e comunitérias; e (iii) avaliacdo de
mecanismos de uso compartilhado e, quando tecnicamente cabivel, uso secundario do espectro para
ampliar a capacidade de redes locais, condicionados a requisitos de governancga, transparéncia,
qualidade e sustentabilidade - a Agenda Regulatdria da Anatel 2025-2026 ja prevé a reavaliacao das
regras aplicaveis as redes comunitarias, inclusive para verificar a necessidade de assimetrias
regulatérias, supressdo de obrigagdes e criagdo de ambiente regulatdério mais propicio ao seu
desenvolvimento (Anatel, 2025b), e a regulamentacdo de compartilhamento de postes também
permanece em processo de reavaliagdo pela Agéncia, demonstrando a relevancia do tema para a
expansao das redes de telecomunicagdes (Anatel, 2025c); nesse sentido, o Brasil também possui
experiéncia na utilizacao de instrumentos regulatorios para induzir expansao territorial, uma vez que
0os compromissos associados ao leildo do 5G estabeleceram metas para localidades nao sede,
cobertura 4G ou superior e implantagdo de backhaul de fibra, demonstrando a possibilidade de
vincular autorizagao e uso de recursos escassos a obrigagdes de expansao, de modo que o desafio do
PNID ¢ complementar esses mecanismos para alcangar localidades que permanegam fora dos
compromissos existentes ou cuja cobertura formal ndo corresponda a uma oferta adequada e
sustentavel (Anatel, 2021).

Complementarmente, recomenda-se que investimentos em infraestrutura viabilizados, direta ou
indiretamente, por recursos publicos ou parafiscais, como Fust, leildes de espectro, obrigagdes
regulatorias ou termos de ajustamento de conduta, sejam condicionados, quando juridicamente
cabivel, a contrapartidas de interesse publico em territorios de baixa ou nenhuma competi¢do, tais
como compartilhamento de capacidade excedente, disponibilizacdo de fibra apagada e pregos de
referéncia no atacado para redes comunitérias, pequenos provedores e entes publicos. Sem esse tipo
de condicionalidade, investimentos publicos em infraestrutura privada tendem a ndo gerar, por si so,
condic¢des de acesso aberto para os agentes de menor porte e de interesse social que o proprio PNID
busca fortalecer.

Cabe destacar, ainda, que as necessidades digitais fundamentais, tais como acesso a servigos publicos,
educagdo, saude, trabalho e participacdo econdmica e social, ndo variam em fun¢do do porte ou da
localizagdo do territorio; o que deve variar € a arquitetura tecnologica e o modelo de operagdo
empregados para supri-las, € ndo o padrdo de qualidade exigido. Assim, o sucesso da politica ndo
deve ser aferido tdo somente pela quantidade de localidades conectadas ou de infraestrutura instalada,
mas pela capacidade de oferecer conectividade significativa, continua, acessivel e sustentavel.
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A sustentabilidade do eixo de Infraestrutura requer uma arquitetura de financiamento que contemple
ndo apenas a implanta¢do das redes, mas também sua operacdo, manuteng¢ao, atualizagdo e eventual
expansao. A experiéncia brasileira mostra que a disponibilidade de infraestrutura, isoladamente, nao
assegura conectividade significativa: o TCU identificou deficiéncias de governanga, coordenacao,
planejamento, participag¢do social e transparéncia nas politicas de inclusdo digital e apontou que o
alto custo ¢ citado como motivo para a ndo utiliza¢ao da Internet por parcela relevante dos domicilios
desconectados (TCU, 2025a). Assim, o financiamento do PNID deve considerar simultaneamente
investimento inicial, sustentabilidade operacional e capacidade econdomica dos usudrios.

Propde-se, portanto, uma arquitetura financeira em camadas, combinando recursos publicos, crédito,
investimento privado e obrigagdes regulatdrias conforme a viabilidade econdmica e as caracteristicas
de cada territério. Em areas com maior viabilidade comercial, deve-se privilegiar o investimento
privado e o financiamento de mercado; em territdrios de viabilidade intermediaria, instrumentos de
crédito combinados com mecanismos de redug¢do de risco ou subsidios de implantacdo podem
viabilizar o investimento; nas areas estruturalmente deficitarias, finalmente, devem ser admitidos
recursos nao reembolsaveis ou financiamento concessional para implantacdo e continuidade da
operacdo. Essa logica evita tanto a substituicdo de investimentos que o mercado ja realizaria quanto
a exclusdo de localidades cujo retorno econdmico ndo ¢ suficiente para sustentar a infraestrutura.

Nesse arranjo, o Fust deve exercer funcgdo estruturante. O desenho vigente contempla modalidades
reembolsaveis € ndo reembolsaveis e inclui projetos relacionados a expansdao de 4G+, redes de
transporte e acesso em alta capacidade, apoio a micro, pequenas € médias prestadoras e conectividade

significativa em equipamentos publicos.

Cabe observar que, no caso de redes comunitarias, cooperativas e demais arranjos de propriedade
local, a andlise de viabilidade ndo deveria se limitar a receita potencial ou nimero de assinantes. Esses
modelos costumam gerar, além do acesso a conectividade, retorno social e territorial associado ao
desenvolvimento de capacidade técnica local, a apropriagao da infraestrutura pela comunidade e ao
fortalecimento organizativo do territdrio - externalidades que ndo sao precificadas pelos critérios de
retorno financeiro tradicionalmente aplicados a projetos de telecomunicagdes. Recomenda-se,
portanto, que os critérios de elegibilidade e priorizagdo do Fust e de instrumentos correlatos
incorporem esse retorno social como variavel explicita de decisdo, sem estarem somente como
justificativa abstrata para a alocacdo de recursos ndo reembolsaveis.

A experiéncia recente demonstra que esses instrumentos podem associar financiamento a resultados
territoriais concretos. Em 2025, MCom ¢ BNDES destinaram R$47 milhdes, por meio do Fust, a
reconstru¢do e expansao de redes de fibra dptica no Rio Grande do Sul. A operagdo previu 285 km
de rede, a conexao de 18 escolas publicas em 13 municipios, cerca de 1.500 alunos beneficiados,
aproximadamente 8 mil novas conexdes domiciliares e empresariais e 145 km adicionais de rede de
transporte de alta capacidade. O caso demonstra a importancia de vincular o financiamento a metas
fisicas e indicadores de resultado, sem, contudo, transformar o valor da operagao em custo unitario
nacional, dado que diferentes projetos apresentam escopos, densidades populacionais e caracteristicas
técnicas distintas (MCom, 2025).

Para pequenos provedores, a questdo ndo ¢ tdo somente a existéncia de crédito, mas o acesso efetivo
a ele. O Programa Acessa Crédito Telecom utiliza mecanismos de garantia e recursos do Fust para
ampliar o financiamento de provedores regionais, especialmente em municipios de menor porte. O
proprio Ministério das Comunicagdes reconheceu que pequenos provedores podem enfrentar
dificuldades para atender as garantias exigidas pelas institui¢des financeiras, justificando a adogao de
mecanismos especificos de mitigacdo de risco (MCom, 2024). Essa experiéncia reforca a importancia
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de fundos ou instrumentos garantidores, assisténcia técnica para estruturacdo de projetos e
procedimentos proporcionais ao porte dos beneficiarios.

Os compromissos regulatérios também constituem uma fonte relevante de investimento a ser
articulada ao financiamento publico. O Leildo do 5G converteu parte significativa dos valores
associados a outorga em obrigacdes de expansao, incluindo o atendimento de 1.700 localidades ndo
sede com 5@, 7.430 localidades com 4G ou tecnologia superior, 2.349 trechos de rodovias, backhaul
de fibra em 530 sedes municipais e R$ 3,1 bilhdes destinados a conectividade de escolas publicas
(Anatel, 2022, atualizado em 2025). A experiéncia demonstra a possibilidade de direcionar
investimentos privados mediante compromissos regulatorios. No PNID, esses compromissos devem
ser considerados na defini¢do de prioridades, evitando que recursos publicos sejam utilizados para
financiar obrigacdes que ja recaem sobre as prestadoras.

Fontes complementares podem incluir bancos publicos e agéncias de desenvolvimento, fundos e
mecanismos de desenvolvimento regional, recursos estaduais e municipais, organismos multilaterais,
cooperacao internacional, debéntures incentivadas e investimento de impacto. A composicao dessas
fontes deve observar o perfil do projeto e seu grau de risco, evitando depender de uma tnica fonte ou
agente financeiro. Para redes comunitarias, cooperativas e outras iniciativas de propriedade local,
instrumentos como financiamento concessional, capital paciente e garantias podem ser
particularmente relevantes.

Recomenda-se que o desenho de financiamento reconhega que provedores de conectividade
comunitaria (redes comunitarias, redes municipais e pequenos provedores de proposito social) tém
perfis de risco e necessidades de capital distintos dos operadores comerciais tradicionais, exigindo
instrumentos escalonados por estagio de maturidade da rede: subsidios e doagdes ndo reembolséaveis
nas fases iniciais (implantacdo e primeiros usudrios), evoluindo para crédito concessional e, quando
aplicavel, capital misto (blended finance) a medida que a operagao atinge sustentabilidade financeira.
O estudo "Financing Mechanisms for Locally Owned Internet Infrastructure"” (Internet Society, APC,
Connect Humanity e Connectivity Capital, 2021) sistematiza essa logica e oferece precedentes
relevantes: o Quénia avaliou o uso de seu Fundo de Servigco Universal para financiar redes
comunitarias, e a Argentina criou o Programa Roberto Arias de Conectividade, que cobre tanto custos
de implantacao quanto operacionais iniciais de redes comunitéarias. Nesse sentido, recomenda-se que
o Fust incorpore explicitamente essa logica escalonada.

Ainda, os modelos analisados neste mesmo estudo apresentam limitagdes que devem ser incorporadas
ao desenho do PNID. Entre elas estdo a dificuldade de pequenos operadores em oferecer garantias, a
capacidade administrativa limitada para elaborar projetos, os custos de transagdo associados aos
instrumentos publicos e financeiros ¢ a dificuldade de sustentar a operagdo em mercados com baixa
densidade de usuarios e reduzida capacidade de pagamento. Como medidas de mitigacao, recomenda-
se simplificar procedimentos de acordo com a escala dos projetos, oferecer assisténcia técnica,
permitir a agregacdo de iniciativas territoriais € ampliar mecanismos de garantia e financiamento
concessional. Em localidades estruturalmente deficitérias, o apoio publico deve considerar também
os custos de operacdo e manutencao, € nao apenas o investimento inicial.

Além do financiamento da infraestrutura, instrumentos voltados diretamente a demanda podem
contribuir para a sustentabilidade da conectividade. O Programa Internet Brasil, que distribui chips
de banda larga mével a estudantes de familias inscritas no CadUnico, alcangou 159.315 chips
entregues em janeiro de 2025, contemplando 1.073 instituigdes de ensino em 287 municipios de oito
estados brasileiros. A experiéncia evidencia que politicas de inclusdo podem atuar também pelo lado
da demanda, contribuindo para reduzir barreiras econdmicas de acesso, mas ndo substituem o
investimento necessario na infraestrutura fisica e na expansao sustentavel das redes (RNP, 2025).
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A governanga deve acompanhar essa arquitetura financeira por meio de uma estrutura permanente de
coordenagdio, monitoramento e participagio social. A Unido, especialmente no ambito da
coordenagao do PNID, cabem a defini¢ao de metas nacionais, critérios de priorizagao, articulagao dos
instrumentos de financiamento e avaliacdo dos resultados. Estados e municipios devem contribuir
para o planejamento territorial, identificagdo de lacunas, agregacdo de demanda e articulagcdo dos
equipamentos publicos. Ao setor privado cabe investimento, implanta¢ao, operagdo ¢ manutencao
das redes, inclusive mediante obrigagdes regulatorias. Sociedade civil, academia, comunidades e
demais atores territoriais devem participar da identificacdo de necessidades, do acompanhamento dos
resultados e dos mecanismos de controle social.

Assim, ¢ recomendavel que a Unido estabeleca mecanismo de coordenacdo territorial dos
investimentos financiados por diferentes fontes e programas, de modo a evitar que iniciativas federais,
estaduais, municipais e regulatorias contratem ou implantem infraestrutura de forma isolada em um
mesmo territdrio enquanto localidades proximas permanecem subatendidas.

Nesse arranjo, o Comité Interministerial para a Transformacao Digital (CITDigital) pode exercer
funcdo de articulacdo entre as politicas de inclusdo e transformagdo digital, sem substituir a
governanga especifica do PNID.

A participacao social no PNID, por sua vez, deve ser permanente e ndo restrita a consultas pontuais.
Recomenda-se a manutencdo de instancias de acompanhamento com representagdo governamental,
setor privado, sociedade civil, academia e atores territoriais, associadas a mecanismos publicos de
transparéncia. Estados e municipios podem constituir espacos proprios de articulagdo conforme suas
necessidades, mas sem criar estruturas obrigatorias ou sobrepostas as instancias federais existentes.
Essa abordagem ¢ coerente com as recomendacdes do TCU Acédrdao n° 1699/2025 — TCU — Plenério,
que incluem o fortalecimento da coordenacdo permanente das politicas de inclusdo digital, a
participacao social ativa e a producao de relatorios de transparéncia com indicadores para
acompanhamento das politicas publicas (TCU, 2025b).

Por fim, recomenda-se que a execugdo financeira do eixo de Infraestrutura seja acompanhada por
uma plataforma publica de transparéncia, com informagdes sobre recursos mobilizados, localidades
atendidas, custos, cronogramas, metas, qualidade da conexdo e continuidade da operacdo. Dessa
forma, a sustentabilidade do PNID nao deve ser aferida apenas pelo volume de recursos aplicados ou
pela extensdo de redes implantadas, mas pela capacidade de esses investimentos produzirem
infraestrutura operacionalmente sustentavel, conectividade de qualidade, continuidade dos servigos
ao longo do tempo, capacidade técnica local efetivamente desenvolvida e sustentabilidade financeira
da operagao apds o encerramento do aporte inicial.

Referéncias

ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Compromissos de
Abrangéncia do Leilao do 5G. Brasilia, DF, 2022. Atualizado em 12 set. 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g.  Acesso
em: 15 set. 2026.

CONNECTIVITY CAPITAL. Financing Mechanisms for Locally Owned Internet
Infrastructure. [S.1.]: Connectivity Capital; APC; Connect Humanity; Internet Society, 2021.
Disponivel em: https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-
locally-owned-internet-infrastructure/. Acesso em: 15 set. 2026.



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-locally-owned-internet-infrastructure/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-locally-owned-internet-infrastructure/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-locally-owned-internet-infrastructure/

Internet Society
Capitulo Brasil

MCom — MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Acessa Crédito Telecom. Brasilia, DF, 2024—
2026. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/acessa-credito-telecom. Acesso em: 15 set.
2026.

MCom — MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Ministério das Comunicacdes e BNDES
destinam RS 47 milhGes para reconstrucio e expansio de redes de fibra optica no RS. Brasilia,
DF, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/ministerio-das-comunicacoes-e-

bndes-destinam-r-47-milhoes-para-reconstrucao-e-expansao-de-redes-de-fibra-optica-no-rs. Acesso
em: 15 set. 2026.

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP). Programa Internet Brasil é aprovado por
cerca de 90% dos participantes, diz pesquisa encomendada pela RNP. 12 mar. 2025. Disponivel
em: https://www.rnp.br/2025/03/12/programa-internet-brasil-e-aprovado-por-cerca-de-90-dos-
participantes-diz-pesquisa-encomendada-pela-rnp/. Acesso em: 15 set. 2026.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). TCU determina criag¢io do Plano Nacional de
Inclusdo Digital. Brasilia, DF, 30 jul. 2025a. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-determina-criacao-do-plano-nacional-de-inclusao-
digital. Acesso em: 15 set. 2026.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Acérdio n° 1699/2025 — TCU — Plenario. Processo
TC 039.324/2023-0. Brasilia, DF, 30 jul. 2025a. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/42/E6/51/8D/A2D58910A0551289F 18818 A8/039.324-2023-0-
AC%?20-%20auditoria%20inclusao%20digital.pdf. Acesso em: 15 set. 2026.

1.2 Democratizacao do Acesso (Secio 3 do formulario)

O Eixo de Democratizagdo do Acesso abrange as dimensées acessibilidade financeira e dispositivos digitais previstas
no conceito de conectividade significativa. Embora a infraestrutura seja um requisito indispensavel para a inclusdo
digital, entende-se que a persisténcia de limitagoes economicas e a indisponibilidade ou falta de equipamentos adequados
para fins educacionais, produtivos e de acesso a servigos publicos digitais constituem barreiras importantes para que a
conectividade significativa e universal se concretize. Assim, este eixo examina tanto o aspecto financeiro que impede ou
restringe as pessoas de acessarem a internet, como tarifas, ofertas e demais custos associados, quanto a disponibilidade
e adequacdo dos dispositivos utilizados para o acesso a rede.

Pergunta 5. Quais critérios, especialmente socioeconomicos, vocé considera mais eficazes para
identificar e priorizar beneficiarios em iniciativas de promog¢do da conectividade?

Pode-se pensar nos critérios em consonancia com o conceito de conectividade significativa (cetic.br).
O conceito ultrapassa a ideia de que ter apenas sinal de Internet seria suficiente. S3o necessarios
multiplos fatores para que se permita o acesso pleno. Fatores tais como velocidade, disponibilidade
de dispositivos, conexdo confidvel, regularidade no uso e habilidades digitais sdo fatores
determinantes  para  transformar a  conexdo em inclusdo digital efetiva.

Nesse sentido, pesquisas como a TIC Domicilios apontam as desigualdades do padrdo de acesso
presentes no Brasil. Nas classes D e E mais de 80% da populacdo acessa a Internet pelo celular, por
exemplo. J4 individuos de maior renda acessam majoritariamente a rede por meio de notebooks e
computadores. Essa discrepancia incide diretamente no tipo de conexao que cada um ird possuir, uma
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vez que, individuos que acessam a Internet por meio de multiplos dispositivos e se conectam tanto
por dados mdveis como por rede WiFi apresentam facilidades para desenvolver habilidades digitais.

Cabe observar que indices regionais agregados podem, eles proprios, mascarar desigualdades
internas: um estado ou municipio com bons indicadores médios de conectividade pode conter bairros,
comunidades ou grupos sociais especificos que permanecem desconectados ou subconectados, o que
reforca a necessidade de critérios que cruzem vulnerabilidade individual/familiar com
vulnerabilidade territorial, e ndo apenas médias regionais.

Sendo assim, sugere-se organizar os critérios de priorizagdo em trés dimensdes: socioecondmica, de
conectividade efetiva e territorial. Na dimensao socioecondmica, devem ser priorizadas familias
inscritas no CadUnico ou beneficiarias de programas de transferéncia de renda, com apoios graduados
conforme o nivel de vulnerabilidade, de modo a alcangar também familias situadas proximo ao corte
administrativo de renda, que podem enfrentar dificuldade de acesso equivalente em territorios onde
os servicos disponiveis sdo caros ou de baixa qualidade. Na dimensao de conectividade efetiva,
devem ser priorizados domicilios que dependam de franquias de dados moveis, que compartilhem
conexao por limitacdo econdmica ou que nao disponham de mais de um dispositivo por morador:
segundo a TIC Domicilios 2025, 87% das pessoas das classes D e E acessam a Internet
exclusivamente pelo celular, contra 5% na classe A, e apenas 15% dos moradores dessas classes
vivem em domicilios com mais de um dispositivo por pessoa, condigdo presente na quase totalidade
dos domicilios da classe A (Cetic.BR, 2025). A disponibilidade ¢ a adequagdo do dispositivo
constitui, assim, critério de priorizagdo proprio. Na dimensdo territorial, devem ser priorizadas
pessoas moradoras de areas rurais e das regides Norte e Nordeste: o compartilhamento de Internet
com vizinhos, estratégia associada a restricdo de acesso, chega a 26% nas areas rurais e a 21% no
Norte e Nordeste, e apenas 20% da populacdo brasileira estd na faixa mais alta de conectividade
significativa (Cetic.BR, 2025).

Além dessas dimensdes, a priorizagdo deve admitir ponderacdo adicional para grupos cuja exclusio
digital produz impactos particularmente graves sobre o exercicio de direitos, como estudantes de
familias de baixa renda, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, povos indigenas, comunidades
quilombolas e tradicionais e agricultores familiares - ndo como uma lista fechada de categorias
concorrentes entre si, mas como reconhecimento de que a mesma renda e a mesma condi¢do nominal
de acesso podem representar niveis distintos de exclusdo digital conforme as necessidades concretas
de cada grupo.

Recomenda-se ainda que, além do CadUnico e de outras bases publicas, a identificagdo de
beneficiarios admita contribuig¢des de escolas, CRAS, unidades de satude e organizagdes comunitarias,
que frequentemente t€ém conhecimento mais preciso sobre familias em situagdo de vulnerabilidade
digital ndo capturadas pelos cadastros administrativos. Essa identificagdo comunitiria deve
complementar, mas nunca substituir, os critérios publicos e transparentes de priorizagao, de modo a
evitar discricionariedade ou favorecimento na selecao de beneficiarios. De todo modo, o cruzamento
de bases publicas para fins de focalizagdao deve observar salvaguardas de prote¢ao de dados pessoais
e minimizac¢ao no compartilhamento de informagdes sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), especialmente por envolver populagdes em situacao de vulnerabilidade.
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Pergunta 6. Em sua avalia¢do, qual(is) mecanismo(s) é(sdo) mais eficiente(s) e mais eficaz(es) para
viabilizar a aquisi¢do de equipamentos (como smartphones e computadores) para familias de baixa
renda, priorizando solugoes que estimulem a autonomia economico-financeira dos beneficiarios? E
quanto a mecanismos para contrata¢do de servigos de acesso a internet (fixo ou movel) para o mesmo
publico? Descreva experiéncias ja implementadas, detalhando o publico atendido e as evidéncias de
impacto.

A resposta a essa questdo exige tratar dispositivos e conectividade como componentes
complementares, mas economicamente distintos. Computadores e smartphones sdo bens duraveis,
para os quais doacdo, recondicionamento, subsidio ou financiamento podem ser combinados
conforme a capacidade econdmica da familia. A conectividade, por sua vez, constitui despesa
recorrente, cuja principal barreira para familias de baixa renda costuma ser a capacidade de sustentar
o custo mensalmente, e ndo o custo de aquisic¢ao inicial - distin¢do ja identificada no diagnostico do
Plano Nacional de Inclusdo Digital (GTI-PNID, 2026). Essa distingdo orienta os mecanismos
recomendados a seguir.

Os dados da pesquisa TIC Domicilios 2025 dimensionam a urgéncia dessa distingdo: a posse de
computadores atinge apenas 32% dos domicilios brasileiros, caindo para 10% nas classes D e E, ao
passo que 65% dos usuarios de Internet acessam a rede exclusivamente pelo celular - propor¢do que
sobe a 87% entre as classes D e E (NIC.br/CETIC.br, 2026). No ambiente escolar, o quadro se repete:
a pesquisa TIC Educacdo aponta que 35% dos alunos brasileiros ndo possuem computador em casa,
indice que sobe a 41% entre alunos de escolas publicas, contra apenas 10% em escolas particulares
(NIC.br/CETIC.br, 2024). Esses numeros confirmam que a exclusao por dispositivo ¢ mais severa e
mais concentrada por classe social do que a exclus@o por conectividade, o que reforga a necessidade
de instrumentos especificos para equipamentos, € ndo apenas de subsidio ao acesso.

Como exemplos de iniciativas que ja buscaram enfrentar essas duas frentes, pode ser citado o
Programa Computadores para Inclusdo, do Ministério das Comunicacdes, que recebe equipamentos
usados e os destina a escolas, bibliotecas e organizagdes sociais. O programa ja reuniu 70 mil
computadores, dos quais pelo menos 15 mil foram recondicionados e doados a essas instituigoes,
além de ter formado mais de 11 mil jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade social em cursos
na area de tecnologia da informacao e comunicagdao (MCom, 2024). O programa, contudo, apresenta
uma limitagdo estrutural: a destinacdo dos equipamentos ocorre majoritariamente para instituicdes e
pontos de acesso coletivo, e ndo diretamente para os domicilios das familias em vulnerabilidade - o
que nao resolve o déficit de posse domiciliar de computador identificado acima.
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Do lado da conectividade, o Programa Internet Brasil do Governo Federal fornece chips de banda
larga mével para alunos da rede publica inscritos no CadUnico. O programa ja beneficiou cerca de
150 mil estudantes, e a pesquisa de satisfacdo encomendada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
apontou que 88% dos estudantes avaliaram a iniciativa como totalmente positiva (RNP, 2025). Trata-
se, contudo, de um subsidio ao acesso pelo celular, e ndo de solugdo para a posse de computador - o
que refor¢a a necessidade de tratar as duas politicas como complementares, e ndo substitutas.

Cabe observar que a escolha do equipamento ndo deveria ser orientada exclusivamente pelo menor
preco. O smartphone ¢ essencial para comunicacdo e acesso a diversos servigos digitais, mas nao
substitui integralmente um computador em atividades educacionais, profissionais e de maior
complexidade. Por isso, o beneficio deveria considerar a composi¢ao familiar e a finalidade de uso,
priorizando notebook ou computador para familias com estudantes ou pessoas em formacao
profissional.

Além disso, pensando em equipamentos, uma alternativa seria oferecer um voucher que cubra parte
do custo do equipamento, com a familia cobrindo o restante do valor. Para equipamentos, o apoio
deveria ser graduado conforme a vulnerabilidade da familia: doag@o ou subsidio integral para familias
em maior vulnerabilidade, que nao possuem equipamento adequado, e voucher com coparticipacao
ou financiamento favorecido para familias com alguma capacidade de pagamento, evitando exigir
endividamento justamente de quem tem menor renda. Ja para a conectividade, por se tratar de despesa
recorrente, o subsidio direto ao servigo tende a reduzir de forma mais imediata ¢ continua o custo
enfrentado pelas familias - 0 que é coerente com os proprios dados divulgados pelo GTI-PNID,
segundo os quais o custo ¢ apontado como motivo de desconexdo por 49% dos domicilios sem acesso,
subindo a 54% nas classes D ¢ E.

Recomenda-se que esse subsidio a conectividade pertenca a familia, e ndo ao prestador, permitindo
que o beneficiario escolha livremente entre as alternativas elegiveis disponiveis em seu territorio -
incluindo prestadoras comerciais, pequenos provedores e redes comunitérias -, desde que cumpridos
requisitos objetivos de qualidade, disponibilidade e transparéncia.

Independentemente do prestador escolhido, o subsidio deveria se condicionar a garantia de acesso
pleno e ndo discriminatorio a Internet aberta, vedando-se planos restritos a aplicativos especificos
(zero-rating), de modo a evitar que o beneficio publico reproduza, para a populagdo mais
vulnerabilizada, uma experiéncia de acesso limitada em vez de acesso a rede como um todo.
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Pergunta 7. Quais requisitos técnicos minimos (velocidade, franquia de dados, estabilidade, suporte
etc.) vocé considera indispensaveis para que um servigo de banda larga para familias de baixa renda
atenda, de fato, as necessidades dos usudrios? E quanto aos dispositivos, quais seriam mais
apropriados e quais seriam as especificagoes minimas?

Levando em consideracdo os indicadores de conectividade significativa relacionados a velocidade da
conexao domiciliar propostos pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo (Cetic.br, 2024), deve-se pleitear que a velocidade minima da principal conexao a
Internet nos domicilios seja maior do que 10 megabits por segundo - com um custo que nao ultrapasse
2% da renda familiar mensal. No que diz respeito a franquia de dados, o contexto apresentado pela
TIC Domicilios de 2025 ¢ fundamental para contextualizar o assunto. A pesquisa indica que 52% das
pessoas com telefone celular utilizam o modelo de franquia de dados pré-pago, impondo limitacdes
ao uso da rede, especialmente aos usudrios da classe D/E, em que 49% relatam o esgotamento
antecipado da franquia. Com esse cenario, deve-se incorporar integralmente a proposta feita pelo
Instituto Nupef e pela Coalizao Direitos na Rede (CDR) de conexdao mével continua pos-franquia,
em que so ¢ permitida a redugao da velocidade e ndo a interrupcao do servigo, garantindo o acesso a
Servigos essenciais.

Recomenda-se, ainda, que os requisitos de qualidade sejam definidos de forma tecnologicamente
neutra, com base em parametros de desempenho (estabilidade, laténcia e disponibilidade), e ndo pela
imposi¢do de uma tecnologia de acesso especifica. Isso ndo impede reconhecer que a fibra optica,
hoje responsavel por 79% dos acessos de banda larga fixa no pais (GTI-PNID, 2025), tende a oferecer
maior estabilidade onde j& disponivel; contudo, solugdes via radio de alta capacidade, redes moveis
avancgadas ou satélite podem ser equivalentes ou mais adequadas conforme o contexto territorial do
publico de baixa renda.

Sobre o tema do suporte, indica-se que os contratos de banda larga destinados a familias de baixa
renda incorporem obrigacgdes vinculadas a prazos maximos de resposta e resolu¢ao, com atendimento
remoto em até 24 horas em dias uteis e suporte presencial local para localidades rurais.

Quanto aos dispositivos, ¢ importante salientar que 65% da populagdo brasileira utiliza a Internet
exclusivamente pelo celular, com um agravamento significativo desta situacdo quando considerados
0s recortes socioecondmicos, escolares, etdrios, territoriais e raciais (Cetic.br, 2025). Outros dois
fatores fundamentais a serem levados em conta sdo: somente 10% dos domicilios das classes D/E
possuem computador e apenas 15% dos usudrios destas classes vivem em domicilios com mais de
um dispositivo por morador. Mas, para que isso seja revertido, ndo basta possibilitar a aquisicao de
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dispositivos com baixa capacidade. Portanto, no processo de aquisicdo ou financiamento de
dispositivos pelos programas do PNID deve-se proibir smartphones com armazenamento inferior a
32 GB e priorizar computadores com no minimo 4GB de memoéria RAM e 128GB de armazenamento.
Ainda, indica-se que o notebook seria o dispositivo mais apropriado para romper com as limitagdes
de uso impostas pela conexao exclusiva pelo celular.
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Pergunta 12. Quais modelos de financiamento, fontes de recursos e arranjos de governanga vocé
considera mais adequados para assegurar a sustentabilidade e a continuidade das a¢oes do eixo de
Democratizagdo do Acesso, inclusive quanto a mobiliza¢do de fontes alternativas aos recursos
orcamentarios tradicionais e a articulacdo entre a Unido, os estados, o Distrito Federal, os
municipios, o setor privado e a sociedade civil? Justifique com experiéncias nacionais ou
internacionais, indicando, quando possivel, dados de custo, resultados e limitagoes.

A Internet Society (2026) organiza a exclusdo digital em torno de trés barreiras estruturais -
disponibilidade, acessibilidade financeira e adogdo, sendo as duas ultimas o nicleo do presente eixo,
de Democratizacao do Acesso. O proprio diagndstico do PNID confirma essa centralidade: a posse
de computadores atinge apenas 32% dos domicilios brasileiros, e 65% dos usuarios acessam a internet
exclusivamente pelo celular, proporcdo que sobe a 87% nas classes D e E (NIC.br/CETIC.br, 2026).
Do lado da conectividade movel, 39% dos usuarios tiveram o pacote de dados esgotado nos trés meses
anteriores a pesquisa, propor¢ao que chega a 54% entre os que tém plano pré-pago (NIC.br/CETIC.br,
2026) - evidéncia de que a intermiténcia do acesso, € ndo apenas sua auséncia, ¢ um problema a ser
enfrentado pelo desenho do subsidio.

O eixo de Democratizagdo do Acesso ¢, no desenho atual do PNID, o que concentra a maior
necessidade de recursos entre os trés eixos estratégicos (R$ 7,3 bilhdes em 5 anos), mas sua execugao
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esta condicionada a criagdo de um grupo de trabalho ainda a ser instituido (acdo B1), sem uma politica
de subsidio ja definida.

Para a arquitetura de financiamento, recomenda-se que a politica diferencie claramente os
instrumentos por natureza do gasto e estagio de maturidade do beneficiario - 16gica ja sistematizada
internacionalmente para conectividade comunitéria e que pode ser adaptada ao subsidio a demanda:
grants e subsidios ndo reembolsaveis para atender a populagdo em maior vulnerabilidade (sem
qualquer capacidade de pagamento), instrumentos hibridos de coparticipa¢do para familias com
alguma capacidade de pagamento, e crédito favorecido apenas nos casos em que exista capacidade
de amortizacdo (Internet Society et al., 2021). Aplicar essa mesma ldgica de escalonamento ao
subsidio de conectividade e a aquisi¢ao de dispositivos evita tanto o desperdicio de recursos publicos
em familias que ja teriam acesso via mercado quanto a exclusdo daquelas que mais precisam do
beneficio.

Quanto as fontes de recursos, a experiéncia regional recomenda cautela quanto a mera existéncia
formal de um fundo. Um estudo da Alliance for Affordable Internet em parceria com a Internet
Society, que analisou 24 paises da América Latina e do Caribe, identificou que o Brasil estava entre
os paises que menos utilizaram os recursos acumulados em seu fundo de universalizagcdo (o FUST)
na década anterior ao levantamento, com apenas 0,006% do saldo acumulado desde 2001
efetivamente aplicado até a data de referéncia da pesquisa (Alliance for Affordable Internet, 2021).
Embora o desenho legal do FUST tenha sido significativamente ampliado desde entdo, esse historico
¢ um alerta relevante para o PNID: fonte de recursos e capacidade de execugdao nao sao a mesma
coisa, e qualquer arquitetura de financiamento do eixo de Democratizacdo do Acesso deveria vir
acompanhada de metas de desembolso, prazos de execugdo e mecanismos de transparéncia ativa que
permitam a sociedade civil acompanhar quanto foi arrecadado, bem como quanto foi efetivamente
entregue a populacao.

Sobre os arranjos de governanga, a experiéncia internacional de conectividade comunitdria mostra
que infraestrutura e subsidio, isoladamente, ndo bastam: a sustentabilidade da conectividade depende
de agdo coordenada entre governo, setor privado, sociedade civil e comunidades locais, articulada a
servicos digitais centrados no cidadao nas areas de satde, educacdo, agricultura, finangas e governo
(Unido Internacional de Telecomunicagdes; Internet Society, 2026). Aplicado ao eixo de
Democratizacdo do Acesso, isso sugere que a governan¢a do subsidio ndo deveria ficar restrita a
relacdo entre Unido e beneficidrio: estados € municipios tém papel na identificagdo de publicos
prioritdrios e na integracdo com politicas sociais locais, e a sociedade civil tem papel de
acompanhamento e avaliagdo continua dos resultados - para além de consulta na fase de desenho.

Referéncias
ALLIANCE FOR AFFORDABLE INTERNET. Universal Service and Access Funds in Latin

America & the Caribbean. Washington, DC: A4AlI; Internet Society, 2021. Disponivel em:
https://adai.org/wp-content/uploads/2022/01/USAF-Report-English.pdf. Acesso em: set. 2026.

CONNECTIVITY CAPITAL. Financing Mechanisms for Locally Owned Internet
Infrastructure. [S.1.]: Connectivity Capital; APC; Connect Humanity; Internet Society, 2022.
Disponivel em: https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-
locally-owned-internet-infrastructure/. Acesso em: set. 2026.

GRUPO DE TRABALHO INTERMINISTERIAL (GTI-PNID). Relatério Final — Plano Nacional
de Inclusao Digital. Brasilia: Ministério das Comunicag¢des, 2026. Disponivel em:


https://a4ai.org/wp-content/uploads/2022/01/USAF-Report-English.pdf
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-locally-owned-internet-infrastructure/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2022/financing-mechanisms-for-locally-owned-internet-infrastructure/

Internet Society
Capitulo Brasil

https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/plano-nacional-de-inclusao-digital/ GTIPNID _final.pdf.
Acesso em: set. 2026.

INTERNET SOCIETY. Community-Centered Connectivity. [S.l.]: Internet Society, 2026.
Disponivel ~ em:  https://www.internetsociety.org/our-work/connectivity/community-centered-
connectivity/. Acesso em: set. 2026.

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR (NIC.br); CENTRO
REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO (CETIC.br). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicagio
nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025. Sao Paulo: CETIC.br, 2026. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2025/domicilios/. Acesso em: set. 2026.

UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES; INTERNET SOCIETY. From
Telecentres, Community Networks to Sustainable Smart Villages and Smart Islands: Case
Studies. Genebra: ITU, 2026.

1.3 Competéncias Digitais (Seciio 4 do formulario)

O eixo de Competéncias Digitais compreende o conjunto de politicas, programas e iniciativas destinados ao
desenvolvimento das habilidades necessarias ao uso efetivo, seguro e produtivo das tecnologias digitais pela
populagdo. Esse eixo estd diretamente associado as dimensoes de habilidades digitais e seguranca que compoem
o conceito de conectividade significativa, reconhecendo que a inclusdo digital depende ndo apenas da
disponibilidade de infraestrutura e da acessibilidade econémica, mas também da capacidade dos individuos de
utilizar as tecnologias digitais de forma autéonoma, critica e segura. No dmbito desse eixo, é fundamental
estabelecer a distingdo conceitual entre competéncias digitais, habilidades digitais e letramento digital. Ressalta-
se que a UIT define competéncias digitais como o conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarios
para utilizar as tecnologias da informagdo e comunicag¢do de forma segura, eficaz e critica. As habilidades digitais,
por sua vez, referem-se as capacidades especificas associadas a execu¢do de tarefas ou agdes concretas no
ambiente digital, envolvendo, entre outros aspectos, conhecimento basico de informatica, navegagdo na internet,
andlise e tratamento de dados, design grdfico, marketing digital, programa¢do e seguranca cibernética. Ja o
letramento digital diz respeito ao conjunto de conhecimentos, praticas sociais e cognitivas que permite ao individuo
compreender, avaliar e utilizar criticamente as tecnologias digitais, promovendo o uso significativo, ético e
socialmente responsavel desses recursos. Esse modelo assegura que a expansdo da infraestrutura e a
democratiza¢do do acesso sejam acompanhadas pelo desenvolvimento das capacidades humanas necessarias para
o0 uso efetivo da conectividade digital.

Pergunta 13. Tomando como referéncia marcos internacionais como o DigComp (marco europeu
de competéncias digitais), o que um marco nacional precisa definir - em termos de conteudos, niveis
e formas de certificagdo - para que cursos oferecidos por diferentes instituicoes tenham qualidade
adequada?

Um marco nacional precisa responder com clareza a trés perguntas: o que ensinar (areas de
competéncia e descrigdes especificas), até que nivel ensinar (escala de proficiéncia com critérios de
avaliagdo) e como comprovar a aprendizagem (mecanismo de certificacdo e garantia de qualidade).

Quanto ao contetido, o Brasil ja dispde de duas referéncias que deveriam ser o ponto de partida do
marco nacional, evitando importagdo direta de modelos estrangeiros. Para o publico escolar, o
Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computacdo, desenvolvido pelo Centro de Inovagdo para a
Educacao Brasileira (CIEB) e alinhado a 5* competéncia geral da Base Nacional Comum Curricular,
j& organiza o contetido em trés eixos - Cultura Digital, Pensamento Computacional e Tecnologia
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Digital -, com habilidades especificas por ano escolar e, desde 2021, um itinerario formativo proprio
para o Ensino Médio (Raabe; Brackmann; Campos, 2018). Um marco nacional de competéncias
digitais ndo deveria concorrer com esse curriculo, e sim adota-lo como a camada de conteudo ja
validada para a educacdo basica, concentrando o esforgo de elaboragdo no publico fora da escola.
Para esse publico adulto, a referéncia internacional mais atual ¢ o DigComp 3.0, quinta edi¢do do
marco europeu, publicada em novembro de 2025, que ja integra de forma transversal competéncias
de Inteligéncia Artificial a todas as areas, superando versdes anteriores nesse ponto (Cosgrove;
Cachia, 2025). Isso ¢ relevante porque o proprio Relatorio do GTI-PNID ja adota uma adaptagao do
DigComp (feita pela Anatel) para diagnosticar o pais em cinco areas - Comunicacdo ¢ Colaboragao,
Literacia em Informacdo e Dados, Resolugdo de Problemas, Criagdo de Conteudo Digital e Seguranca
-, mas essa adaptacdo ainda ndo incorpora IA como dimensao propria (GTI-PNID, 2026); atualiza-la
a luz do DigComp 3.0 evitaria que o marco nacional nasca desatualizado frente a propria referéncia
que o inspirou.

Quanto aos niveis de proficiéncia, o marco nacional precisa cumprir duas fungdes que hoje aparecem
fundidas em uma s6 escala.O GTI-PNID usa uma escala de cinco niveis (Ausente, Muito Baixo,
Baixo, Bésico, Acima do Bésico), construida pela agregacdo do desempenho em cinco areas de
competéncia, cada uma classificada a partir da contagem de atividades realizadas em um periodo de
referéncia de trés meses (GTI-PNID, 2026). Essa escala cumpre fung¢do diagnostica, permitindo
dimensionar o problema em nivel nacional. Seu conteudo, porém, estd limitado a quantidade de
atividades relatadas por cada pessoa, sem descrever o que ela ¢ capaz de fazer em cada nivel. Um
marco nacional de competéncias digitais requer uma segunda escala, com descritores de desempenho
por nivel, para orientar o desenho de cursos e a certificagdo, reaproveitando as cinco areas ja validadas
pelo diagndstico com um propdsito formativo.

Quanto a certificacdo, um bom exemplo ¢ o da Recomendagao do Conselho da Unido Europeia de 16
de junho de 2022 sobre uma abordagem europeia para microcredenciais, ao tratar da certificacao de
resultados de aprendizagem de cursos curtos com foco em qualidade, transparéncia e reconhecimento
entre diferentes instituicdes ofertantes (Conselho da Unido Europeia, 2022). A recomendagdo
estabelece trés principios centrais: descri¢do clara dos resultados de aprendizagem, mecanismos de
garantia de qualidade adaptaveis ao tipo de provedor e portabilidade do certificado entre institui¢des.
Esses principios se aplicam diretamente ao desafio de reconhecimento mutuo entre cursos ofertados
por diferentes atores no ambito do PNID, incluindo Correios, CRAS, organiza¢des da sociedade civil
e plataformas digitais, aproveitando um modelo ja testado em vez de criar um sistema certificador
proprio.

Além das areas ja cobertas pelo DigComp, o marco nacional deveria estruturar uma dimensao
especifica de letramento em governancga da Internet, hoje ausente tanto no curriculo do CIEB quanto
na adaptacdo do DigComp usada pelo GTI-PNID. Essa dimensao trataria da compreensado basica de
como a rede funciona: a Internet como uma interconexao de redes autdbnomas operando sobre
protocolos comuns, sustentada por uma arquitetura aberta de padrdes abertos e interoperaveis, sem
uma autoridade central de controle (Internet Society, 2020). Caberia a essa dimensdo também situar
o papel dos diferentes atores na governanga da Internet, incluindo governos, setor privado, sociedade
civil e comunidade técnica, na linha do principio de participacdo multissetorial que a UNESCO
consolidou no marco da Universalidade da Internet (UNESCO, 2015). Incluir esse conteudo no marco
nacional amplia o repertdrio técnico do cidaddo e contribui para que ele reconheca riscos a abertura
e a interoperabilidade da rede, como propostas de fragmentagdo ou de concentragdo de controle, ¢
participe de forma mais informada dos préprios espagos de consulta publica que hoje moldam
politicas como o PNID.
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Por fim, a coeréncia entre conteudo, niveis e certificagdo requer uma instancia de governanga
responsavel por manter essas trés camadas atualizadas e alinhadas. Essa instancia deveria revisar
periodicamente a escala de competéncias a medida que novas tecnologias, como a [A generativa,
alterem o que se entende por uso critico e seguro da Internet.
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Pergunta 14. Quais metodologias de formagdo e formatos de conteuido (como microlearning, videos
curtos e atendimento presencial assistido) vocé considera mais eficazes para o desenvolvimento de
competéncias digitais e a resolugdo de problemas praticos do cotidiano de adultos em situagdo de
vulnerabilidade social? Descreva experiéncias ja implementadas, detalhando o publico atendido, os
formatos aplicados, os indicadores de conclusdo e as evidéncias de impacto.

A experiéncia desenvolvida pela Internet Society entre o segundo semestre de 2025 e o primeiro
semestre de 2026 ilustra uma metodologia de formacdo ancorada nas necessidades concretas do
territdrio, na escuta das pessoas participantes e na aprendizagem orientada a resolu¢ao de problemas
cotidianos. A iniciativa atendeu aproximadamente 50 pessoas, com foco prioritario em mulheres, em
sua maioria com mais de 35 anos, quilombolas e agricultoras; incluindo mulheres idosas.

Essa metodologia corresponde a um pressuposto bem estabelecido na literatura sobre educagao
popular: o carater problematizador e dialégico da aprendizagem. Em vez de transmitir um curriculo
definido externamente, a formagao parte da leitura da realidade do préprio grupo para construir, em
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conjunto, os temas a serem trabalhados, na linha do que Freire (1987) descreve como educagdo
dialogica organizada a partir de temas geradores extraidos da vivéncia dos educandos. A partir desse
pressuposto, o conceito de cuidado digital coletivo serviu como eixo da formagdo, visto que a
aprendizagem ganha relevancia quando dialoga diretamente com situagdes que o grupo ja reconhece
COMmo suas.

A metodologia foi estruturada em etapas complementares. Inicialmente, foi realizado um
acompanhamento remoto, seguido de uma visita de campo para compreender as condi¢des de
conectividade, os usos da Internet e as principais dificuldades enfrentadas pelas participantes. A partir
dessa escuta, foi realizada uma oficina presencial construida com base nas demandas identificadas
pela propria comunidade. Os conteudos e materiais formativos foram elaborados e personalizados a
partir dos insumos produzidos durante a oficina, permitindo que a formagao dialogasse diretamente
com as situacdes vivenciadas pelas participantes.

O eixo central foi o desenvolvimento de competéncias relacionadas aos cuidados digitais, trabalhados
como pratica coletiva e cotidiana. Foram abordadas situagdes praticas de identificagdo e prevengao
de golpes online, prote¢dao de contas e informagdes pessoais, reconhecimento de situagdes de risco e
adoc¢do de estratégias de seguranga no uso da internet. A linguagem e os exemplos utilizados foram
adaptados ao territério e as experiéncias das participantes, reduzindo barreiras de compreensdo e
aproximando os contetidos das situagdes efetivamente enfrentadas no cotidiano.

A valorizagao dos conhecimentos e experiéncias ja existentes entre as participantes foi um aspecto
central da metodologia. As demandas identificadas no territorio definiram os contetidos, os exemplos
e os materiais, em vez de um curriculo padronizado aplicado de fora para dentro. Essa abordagem
favoreceu uma aprendizagem contextualizada, particularmente relevante em processos de inclusdo e
letramento digital voltados a pessoas adultas com diferentes niveis de familiaridade com tecnologias
digitais.

Como resultado, aproximadamente 50 pessoas participaram da iniciativa e foram produzidos
materiais de apoio personalizados para utilizacdo posterior. A principal evidéncia qualitativa de
impacto observada foi a incorporacdao dos conhecimentos trabalhados a pratica cotidiana: as
participantes desenvolveram habilidades para reconhecer situacdes de risco e adotar medidas de
prevencado e seguranca digital, passando a aplicar esses conhecimentos em suas atividades e relagdes
mediadas pela Internet. A experiéncia também contribuiu para fortalecer uma compreensao coletiva
do cuidado digital, ampliando a possibilidade de compartilhamento desses conhecimentos entre as
pessoas da comunidade.

A experiéncia indica que formatos presenciais e remotos podem ser combinados de maneira
complementar. O acompanhamento remoto permite continuidade e preparagdo. A presenca no
territorio possibilita identificar necessidades que dificilmente seriam captadas por uma formagao
exclusivamente virtual. A oficina presencial funciona como espago de escuta, experimentacio e
construgdo coletiva, e os materiais personalizados sustentam a continuidade da aprendizagem apos a
atividade formativa. Para publicos adultos em situacdo de vulnerabilidade social, essa combinacao,
associada a contextualizagdo territorial dos conteudos e a resolugdo de problemas concretos, mostrou-
se relevante para transformar a formagao em competéncias aplicaveis no cotidiano.
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Pergunta 15. Como estruturar trilhas de capacitagdo adaptaveis a diferentes niveis de proficiéncia
digital, considerando as vulnerabilidades especificas, capacidade de compreensado, de alfabetizacdo,
alem dos regionalismos de cada publico?

No que se refere a estruturacdo de trilhas de capacitagdo, sobretudo aquelas voltadas a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, a prioridade ndo pode ser a escalabilidade e a universalizacdo de um
modelo pré-definido. Isso porque, embora comunidades com baixa conectividade e baixos niveis de
competéncia digital compartilhem demandas comuns, fatores como o contexto territorial, a trajetoria
de uso da Internet e as proprias aspiragdes dos cidadaos quanto a conectividade exigem solugdes que
contemplem as diversidades de cada regido. Sob essa perspectiva, a elaboragado das trilhas deve evitar
considerar trajetorias Unicas e lineares: escolaridade, alfabetizacgao, idade, deficiéncia, renda, idioma,
cultura e territério devem orientar metodologia, entrada e ritmo, sem estabelecer um “teto” de
aprendizagem.

Além disso, ainda que a conectividade seja extremamente benéfica quando articulada as demandas
produtivas das pessoas, ela nao possui valor abstrato, ou seja, ndo se fecha em si mesma. Dessa forma,
torna-se necessaria a contextualizacdo de como ela pode auxiliar as pessoas em suas rotinas.

Para que isso ocorra, a capacitagdo precisa estar inserida no territorio que pretende integrar, o que
implica conhecer as demandas daquela populacdo e produzir solugdes a partir delas. Portanto,
defende-se que as trilhas contemplem um processo preliminar de escuta as comunidades, de modo
que a capacitacdo seja modular, progressiva e adaptavel, considerando competéncias prévias,
necessidades e contextos sociais e territoriais de cada publico. Ademais, a escuta ¢ condi¢do para o
respeito a diversidade cultural e linguistica, possibilitando a incorporagdo de idiomas,
conhecimentos, culturas e formas de organizagdo de povos indigenas, quilombolas e comunidades

tradicionais.

Nessa mesma dire¢do, a estruturacdo deve priorizar a constru¢do de metodologias replicaveis de
capacitacdo para membros das comunidades, garantindo sua centralidade e autonomia no processo de
desenvolvimento comunitario. Nesse sentido, salienta-se que o foco ndo deve ser a produgao de
conteudos, mas sim metodologias que permitam que atores locais produzam conteudos educativos.
Tal perspectiva facilita a incorporagdo dos regionalismos ao conteudo, ao relacionar a formacao as
necessidades de cada territorio

Pergunta 17. Como vocé avalia as propostas de iniciativas de promog¢do de competéncias digitais
constantes do Relatorio FInal do GTI PNID? Na sua opinido, quais outras iniciativas poderiam ser
implementadas para o ambiente escolar?

As propostas de iniciativas de promog¢ao de competéncias digitais apresentadas no Relatorio Final do
GTI PNID s3o, em geral, pertinentes ¢ bem estruturadas, especialmente por contemplarem
indicadores transitorios e finais. Essa abordagem reconhece que o desenvolvimento de competéncias
digitais ¢ um processo continuo e gradual, que exige tempo e acompanhamento sistematico. No
ambito do espago escolar, o Relatorio acerta ao vincular a efetivagdo dessas métricas a necessidade
de acesso as tecnologias no ambiente escolar, condi¢cdo indispensdvel para que as competéncias
possam ser efetivamente desenvolvidas. No entanto, ¢ necessario problematizar se o alcance das
metas propostas sera vidvel apenas com a adogdo de dispositivos tecnoldgicos, ou, pelo menos, se
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essa deve ser considerada como o Unico indicador relevante. A literatura sobre tecnologias no espago
educacional indica que a mera disponibilizacao de equipamentos ndo garante o desenvolvimento de
competéncias digitais (Silva; Silva, 2026).

E preciso, nesse sentido, que haja mediacio pedagodgica qualificada, formagio continuada de
professores e integracdo curricular das tecnologias, de modo que elas se tornem parte do processo de
ensino-aprendizagem, e ndo apenas ferramentas acessorias. Nesse sentido, embora se reconheca a
complexidade da governanga no ambito da administracao publica federal, considera-se fundamental
que a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (Enec) assuma um papel mais explicito na
formulacdo de indicadores correlatos ao PNID, especialmente no que se refere a formacdo de
professores e demais profissionais da educacdo. Isso porque o desenvolvimento efetivo das
competéncias digitais dos estudantes depende, antes, da capacitacdo e do uso qualificado dessas
tecnologias por parte dos educadores. Sem esse alinhamento, corre-se o risco de se investir em
infraestrutura e dispositivos sem que haja a devida transformagao pedagodgica.

Ainda no contexto de congregacao de atuacao de politicas, mas fora do ambiente escolar, evoca-se a
Estratégia Brasileira de Transformacdo Digital (E-Digital), destacando que, entre os objetivos
estipulados como prioritarios de intervengdo para o publico-alvo fora da comunidade escolar, hd um
apontamento quanto a promoc¢ao da inclusao cidada. Porém, o que se coloca, de forma bastante ampla,
¢ um enfoque de publico com o intuito de gerar o desenvolvimento de competéncias para fins de
inser¢do produtiva, o que ja estd previsto na E-Digital, no eixo de Educacdo e Capacitacdo
Profissional, sobretudo no objetivo D.7. Nesse sentido, entendemos que cabe ao PNID, como politica
publica brasileira de conectividade e cidadania digital, atuar na garantia efetiva dos direitos e no
desenvolvimento e posterior exercicio das competéncias digitais, para além do aspecto produtivo, ou
seja, voltadas ao exercicio da cidadania, a seguranca digital, entre outros aspectos.

Referéncias

BRASIL. Ministério das Comunicag¢des. Grupo de Trabalho Interministerial do Plano Nacional de
Inclusao Digital. Relatério Final do GTI-PNID. Brasilia, DF: Ministério das Comunicacdes, 2025.

BRASIL. Decreto n® 11.713, de 26 de setembro de 2023. Institui a Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2023.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao (MCTI). Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital (E-Digital): documento base. Brasilia: MCTI, 2018.

SILVA, Sara da Cruz; SILVA, Rozineide Iraci Pereira da. Politicas publicas, competéncias digitais
e gestao escolar: desafios para a transformacao digital da educacgao. Revista Projecao e Docéncia,
[S. L], v. 17,n. 3, p. €3071, 2026.

Pergunta 18. Considerando o desafio de engajamento da populacdo em a¢des de promogdo de
competéncias digitais, vocé conhece iniciativas bem sucedidas que possam ser aplicadas em escala
no engajamento da populagcdo em geral e para publicos especificos como jovens, idosos e outros
publicos? Descreva experiéncias ja implementadas, detalhando o publico atendido e as evidéncias
de impacto.
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Inicialmente, cabe uma ressalva de que iniciativas de promocao de competéncias digitais concebidas
para operar 'em escala', de forma padronizada e universal, tendem a ter eficdcia limitada justamente
com os publicos que mais precisam de desenvolvimento de competéncias digitais. Escalar um formato
genérico frequentemente significa deixar para trds quem tem menos familiaridade prévia com
tecnologia, menor letramento, limitacdes de acessibilidade ou especificidades culturais e etdrias -
exatamente os grupos prioritarios da politica. A experiéncia bem-sucedida costuma ir na direcao
oposta: metodologias elaboradas para um publico especifico, com adaptagdo de ritmo, linguagem e
conteudo as suas necessidades concretas, ainda que isso implique menor replicabilidade imediata em
grande escala.

Para publicos especificos, destaca-se o “Vem D'AI”, iniciativa de alfabetizagdo em Inteligéncia
Artificial (IA) desenvolvida pela Young Al Leaders Community da cidade de Viseu, em Portugal,
direcionada a pessoas idosas com mais de 65 anos. De acordo com a descrigdo do projeto, a iniciativa
integra a rede global TA para o Bem (UIT/ONU), aplicando um modelo de aprendizado
intergeracional e entre pares, em que jovens voluntarios de 18 a 30 anos criam e facilitam sessdes de
aprendizado adaptadas aos ritmos cognitivos, experiéncias e interesses de pessoas idosas. Para isso,
o curriculo do programa ¢ organizado de maneira progressiva, iniciando com os fundamentos da [A
e praticas de engenharia de prompts e indo até os topicos que exigem maior desenvolvimento de
capacidades criticas, como deepfakes, desinformacao, filtros-bolhas e privacidade digital. Além
disso, para que as sessoes se adaptem aos interesses reais do publico atendido, os temas das sessoes
sdo refinados interativamente com base nos feedbacks dos participantes entre as temporadas de
aplicag@o. Quanto aos resultados, a iniciativa relata que, em duas temporadas, o projeto alcangou mais
de 126 participagdes, com 100% dos participantes declarando ter aprendido algo novo sobre 1A e
100% relatando aumento de confianga ao interagir com ferramentas de IA, além de satisfacdo média
de 4,75 em 5 e custo liquido zero, sustentado integralmente por trabalho voluntario e contribuigdes
de instituigdes parceiras como a Universidade Senior de Rotary de Viseu (USAVIS) e a Universidade
Politécnica de Viseu.

Além disso, para publicos em contextos de vulnerabilidade territorial e conectividade precaria, a
experiéncia das redes comunitérias apoiadas pela ISOC Brasil apresenta resultados significativos em
relacdo ao impacto nas comunidades. O projeto Capacitagdo em Redes Comunitérias: Introdugado,
Desenho Técnico e Captagao de Recursos (Internet Society Brasil, 2021) formou 32 participantes em
atividades sincronas, com envolvimento ampliado de aproximadamente 60 pessoas nas comunidades
por meio de atividades assincronas. O publico atendido foram comunidades rurais da Bahia, em
regido marcada por desigualdades sociais, disputas territoriais e limitacdes severas de acesso a
Internet, com articulagdo da Comissao Pastoral da Terra (CPT—Bahia). Entre as evidéncias de
impacto, destacam-se: elaboracdo de projetos iniciais de redes comunitarias (incluindo propostas
técnicas e estratégias de financiamento), producao de materiais em linguagem acessivel adaptados as
realidades locais e fortalecimento da articulagdo entre comunidades € o ecossistema de redes
comunitarias. De acordo com o projeto, o aprendizado central foi a necessidade de materiais
introdutérios complementares e da formagdo de agentes locais de apoio técnico, capazes de atuar
como pontos de referéncia nas comunidades.

Outra experiéncia apoiada pela ISOC Brasil foi a implantagdo de redes comunitarias em parceria com
o Movimento Interestadual das Quebradeiras de Coco Babacu. Com apoio financeiro do programa
Beyond the Net, da Internet Society Foundation, a ISOC Brasil e o Instituto Nupef construiram, entre
2018 e 2020, trés redes comunitarias em comunidades indigenas e quilombolas do Maranhao,
incluindo treinamento dos proprios moradores para manuten¢ao da rede e oficinas de produgdo de
conteudo local e seguranga digital. O publico atendido sdo comunidades tradicionais em situagdo de
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vulnerabilidade territorial, ameacadas por conflitos fundiarios na regido amazdnica. Como evidéncias
de impacto, as trés redes passaram a atender cerca de 500 pessoas, sendo que a de Penalva dobrou
seu alcance apds a expansao, € passaram a ser usadas pelos moradores para comercializar produtos,
denunciar crimes ambientais as autoridades e realizar online procedimentos que antes exigiam
viagens a cidade mais proxima.
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